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Servisna sluzba Hach — zascitite svojo nalozbo in pozabite na skrbi

S servisnim nacrtom Hach pridobite globalnega partnerja, ki razume vaSe potrebe in skrbi za pravocasno izjemno kakovostno storitev, v
katero lahko zaupate. NaSo tehni¢no podporo, terenske servisne sluzbe in centralne servisne ekipe odlikuje edinstveno strokovno znanje, ki
vam pomaga zagotavljati najdaljSi moZen ¢as delovanja, integriteto podatkov in ohranjati stabilnost operacij ter zmanjsati tveganja za krSitev
skladnosti. Vse to pri fiksnih letnih stroskih, s katerimi preprecite nenacrtovane izdatke.

V okviru servisnega programa Central Plus so kriti ti elementi, s katerimi vam je zagotovljena pomo¢ pri vzpostavljanju, Siritvi in viSanju
parametrov zmogljivosti:

Umerjanje/certificiranje

Zavedamo se pomena umerjanja in certificiranja instrumentov pri ohranjanju skladnosti s predpisi. V okviru vsake naSe storitve preverimo, ali
instrument deluje v skladu z lastnimi tovarniskimi specifikacijami, in vam predlozimo dokumentacijo, ki jo potrebujete za zmanjSanje tveganja
za krsitev skladnosti.

Redno vzdrZevanje

Vsak analiti¢ni instrument potrebuje doloceno raven rutinskega vzdrZevanja za zagotavljanje natancnosti in skrajSanje ¢asov izpadov. S
servisnim nacrtom Hach vam olajSamo nacrtovanje urnika vzdrZevalnih del glede na specifi¢ne zahteve vsakega posameznega instrumenta. Ko
se odlocite za Hach, ste lahko prepricani, da uporabljamo najkakovostnejSe dele in delo opravljamo zanesljivo.

Popravila

Razumemo posledica izpada opreme na vaSe procese in operacije. Potrebujete servisnega partnerja, ki ima na voljo vsa sredstva za hitro in
nemoteno nadaljevanje dela. S kritjem za popravila v okviru servisnega nacrta Hach pridobite prednostni servis, za katerega skrbi strokovno
usposobljeno osebje, ki vam z znanjem, orodji in takoj dobavljivimi deli nemudoma popravi opremo in pomaga vzpostaviti normalno
delovanje.

Napredno vzdrzevanje

Z enostavnejSo uporabo in preprostejSim rutinskim vzdrZzevanjem je delo v ozadju zapletenejSe in zahteva posebna orodja ter znanja, ki jih
lahko nudi servisna sluzba Hach. NasSi napredni vzdrZevalni servisi, vklju¢no s poglobljeno diagnostiko sistemov, zaznavajo in pomagajo
preprecCevati morebitne teZave, ki lahko zmanjsSajo zmogljivost in skrajSajo Zivljenjsko dobo instrumentov.

Specifikacije

Vsebina paketa: Centralni servis Biihler Portable Samplers
1x/leto
Hachov centralni servisni program Plus je edinstveni program, ki vam zagotavlja preventivna
vzdrZevalna dela v centralnem servisnem centru ter prioritetna popravila v centralnem servisnem
centru v primeru nepricakovane okvare. Avtomatic¢no so kriti tudi stroski posiljanja, delain
uporabljeni deli.

Letna Clanarina krije:

* vzdrZevalna dela v centralnem servisnem centru



* vsa popravila opreme v centralnem servisnem centru
« stroSke poSiljanja
* vse obrabne in nadomestne dele, uporabljene pri Hachovem servisu

* servis v 3 delovnih dneh po prejemu
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